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Le siège toulousain a intégré au 1er trimestre 2009 des
locaux plus spacieux d’une surface de 2000m² à Labège,
rue Occitanie, puis l’agence parisienne lui a emboîté le pas
avec l’emménagement de bureaux neufs à Malakoff, avenue
Pierre Brossolette.

Afin d’étendre les métiers du Groupe à l’international,
Eurogiciel a ouvert au printemps 2009 un bureau au
Royaume-Uni, à Filton. Des contrats transnationaux ont déjà

été signés pour ETOP International, EQUERT et Eurogiciel Ingénierie chez des
grands comptes de l’Aéronautique et du Spatial.
Ces premiers succès laissent augurer une année 2010 prometteuse, en voie de
réaliser son objectif d’atteindre un effectif de 30 consultants d’ici 18 mois.

Nos donneurs d'ordre sont nombreux à avoir entamé une
démarche CMMi afin d'optimiser leur activité de
développement logiciel et de développement système. Afin
d'être dans cette même dynamique d'amélioration des
processus, EUROGICIEL s’était engagé dans une démarche
d’évaluation CMMi depuis 2007 pour les prestations
d’EUROGICIEL Ingénierie, quel qu’en soit le domaine
d’activité et dont le développement avait lieu sur les
Agences de Toulouse, Bordeaux et Paris. 

Cette évaluation obtenue en juin dernier nous conduit bien
sûr à vouloir atteindre dans un avenir proche le niveau 3
mais pas seulement… 

La discipline CMMi au service des ‘Méthodes Agiles’

Parmi les projets soumis à cette évaluation CMMi, le projet
baptisé Youkan.eu® qui a été élaboré selon les ‘Méthodes
Agiles’, c’est-à-dire selon une méthode de développement au
forfait permettant de concevoir des logiciels en impliquant au
maximum le client, permettant ainsi une grande réactivité à
leurs demandes ; elle vise la satisfaction réelle du besoin
client, et non d'un contrat établi préalablement.

Youkan.eu® a permis, lors de notre démarche d’évaluation,
de faire émerger un processus agile, performant et maitrisé.
Pour n’en citer que quelques unes, les pratiques spécifiques
d’ingénierie ‘agile’ telle que le tableau de bord, l’intégration

continue, l’estimation par l’équipe et non par le chef de
projet ou encore la planification par les indicateurs agiles
ont été améliorés et rendus compatibles avec les exigences
qualité CMMI.

La flexibilité et les performances de l’agilité ont été
sécurisées en utilisant la traçabilité automatique des
artéfacts projets et en isolant les activités de pilotage et de
compte rendu dans un processus de management dédié.

Eurogiciel, acteur dans le développement de
l’’Agilité’ en France

En atteignant un niveau de maturité 2 sur un projet de
développement « agile », Eurogiciel est devenu précurseur
au niveau national.

A ce titre, Eurogiciel a été invité à participer à l’ « AGILE
Tour », présent successivement dans les principales villes
de France afin que nous puissions témoigner de notre
retour d’expérience, unique en France. 

Ce challenge s’inscrit intégralement dans la démarche
enclenchée depuis 2008 de développer une offre de service
‘agile’ permettant de restituer sous forme d’engagement de
résultat forfaitisé, les gains de productivité et de flexibilité
promis par les méthodes agiles.

240-244 avenue Pierre Brossolette à Malakoff

... et s’étend au-delà de nos frontières en se faisant une
place outre Manche

Rue Occitanie à Labège

E n peu à l’étroit tant au Nord qu’au Sud 
de l’hexagone, Eurogiciel investit de nouveaux locaux…
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Au moment où l’actualité nous rappelle à quel point la vie au travail peut être
importante dans l’équilibre psychique des collaborateurs d’une entreprise, à

quel point la déshumanisation des décisions peut être source de mal-être, voire de malheur
dans de très grandes organisations, il est temps pour tout chef d’entreprise de se reposer
la question de la place de chacun dans son organisation et de s’assurer que cette place
respecte bien la dimension humaine.

Bien sûr il y a le cliché de l’entreprise à taille humaine, où le patron serait
accessible par tous, où l’on prendrait le temps d’expliquer les décisions à

chaque niveau hiérarchique pour donner du sens et pour rechercher l’adhésion de tous
les collaborateurs. L’idéal serait même qu’il existe une boucle de rétroaction qui
permette à chaque collaborateur de faire part de ses suggestions jusqu’au plus haut
niveau en étant assuré que cela serait pris en compte et écouté. 

Ce monde parfait n’existe pas car la vitesse des changements est telle que le
temps de réaction d’une telle organisation serait inadapté. 

Cela tendrait-il à démontrer qu’à partir d’une certaine taille toute entreprise serait
déshumanisée? Je ne le crois pas, le rôle d’un dirigeant est de construire une

organisation ayant pour objectif de donner à chacun l’envie d’apporter le plus de
valeur possible au groupe auquel il appartient, quelle que soit la taille de celui-ci. 

C’est ce qui mettrait l’homme au centre de l’organisation et pas l’inverse. 

Ce qui manque à certaines entreprises ou institutions c’est d’adapter la décision
dite ‘’corporate ‘’ au niveau auquel elle devra s’appliquer. Cela nécessite de

laisser la latitude au management de proximité du mode opératoire le plus approprié
au contexte. Bien sûr, cela comporte des risques : d’abord il faut être sûr d’avoir les
bons managers de proximité, ensuite il faut s’assurer qu’ils aient envie de rechercher
l’intérêt commun…

Dans les grandes restructurations de sortie de crise, c’est sans doute ce dernier
point qui est le plus difficile à tenir. Le rôle d’une Direction Générale est de

garantir cette cohérence car même si le mode d’application d’une décision peut différer
d’un environnement à l’autre, seul un objectif commun partagé, peut être le garant de
la compréhension et de l’acceptation par tous. Cela nécessite un dialogue social
permanent pour lutter contre la tentation du jeu de la désinformation interne et du maquillage
des réalités dans le seul but d’être épargné, quitte à falsifier la vérité économique. 

La transparence, le respect de l’individu, l’acceptation des réalités économiques,
le dialogue et la recherche du bien commun sont les seules valeurs qui

permettent de repartir efficacement après une crise comme celle que nous venons de
vivre. Sachons les faire perdurer le plus longtemps possible dans nos entreprises car
dès que nous les perdrons de vue nous commencerons alors à construire un nouveau
désastre.

Hugues MOREL
Directeur général
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Bien que la crise mine, la mine n'est pas si grise que
cela dans le domaine spatial (cf. Edito de Daniel
Benchimol, Accord Majeur no51). Le succès 
des années 2008-2009 a confirmé la place de l'Europe
comme un leader mondial et partenaire international
fiable dans de nombreux programmes spatiaux ; 
ATV - Jules Verne, Laboratoire orbital Columbus,
GOCE, Herschel-Planck, Ariane 5, etc.  En effet, suite 
à la conférence ministérielle de l'ESA en fin 2008,
plusieurs mesures pour contrer cette crise ont été prises
afin d'augmenter ou tout au moins maintenir 
les budgets de l'ESA. Les décisions prises concernent
toute la gamme des programmes obligatoires et
facultatifs de l'Agence : à savoir un financement 
du niveau des ressources 2009-2013 couvrant 
le programme scientifique et les activités de base 
des programmes obligatoires, ainsi qu'une poursuite
des programmes facultatifs en cours et le lancement 
de nouveaux programmes.

Par exemple, en matière d'activités d'observation de 
la Terre, le deuxième volet du programme de 
la composante spatiale GMES (Surveillance mondiale
pour l 'environnement et la sécurité) ainsi que 
le programme de développement de Météosat
Troisième Génération (MTG) ont été lancés. 

Eurogiciel, par le biais de notre société Allemande
ETIQ, est déjà impliqué dans le programme Sentinel 3
chez TAS-F au niveau de la qualité des logiciels bord
ainsi que du développement de simulateurs. Dans un
contexte analogue, Eurogiciel est impliqué chez CLS 
à Toulouse en analyse et traitement de données
satellitaires.

Dans le cas des futurs programmes de vols habités, 
de microgravité et d'exploration humaine, y compris
l'exploitation et l'évolution de la Station Spatiale
Internationale (ISS), de nouveaux programmes
scientifiques ont été démarrés ainsi que les études 
de définition sur l'évolution d'un véhicule de transfert
aller-retour vers l’ISS. Eurogiciel est impliqué chez
Astrium-Bremen dans la maintenance et les opérations
du segment sol des centres de contrôle pour l’ISS et 
du laboratoire Columbus.

De nombreuses autres souscriptions ont été approuvées
lors de cette conférence, tels que :
è les programmes relatifs aux lanceurs futurs et 
Ariane-5 Évolution
è l'exploration robotique avec ExoMars
è les programmes de recherche de pointe sur les
systèmes de télécommunications (ARTES)
è l'évolution du GNSS (Système mondial 
de navigation par satell i te) afin de poursuivre
l'amélioration de Galileo
è le nouveau programme de Surveillance de l'espace
(SSA) qui fournira des éléments essentiels contribuant à
la protection des systèmes spatiaux européens contre
les débris spatiaux et les perturbations météorologiques
spatiales
è la poursuite du GSTP pour les technologies
nécessaires à de nouveaux programmes spatiaux.
L'espace est un outil clé permettant de répondre aux
grands défis actuels tels que le changement climatique
et la sécurité à l 'échelle planétaire et offre de
nombreuses opportunités en termes de croissance et
d'emploi pour la Société de Services en
Accompagnement de Projets qu'est Eurogiciel. 

Notre conclusion est de citer Albert Einstein:
"In the middle of dif ficulty lies opportunity"
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L 'opportunité au sein de la difficulté

Concept du Satellite Sentinel-3b (® image: ESA)

Module Columbus (® image: ESA)
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M esurez et améliorez les performances de
votre architecture web avec Application Care

Eurogiciel a mis en œuvre une nouvelle offre, 
Application Care, permettant de mesurer factuellement
la qualité de service fournie par une architecture web,
puis d’identifier et de mettre en œuvre les axes
d’amélioration de la performance.

Face aux exigences croissantes de rendement pour 
les architectures e-business, Eurogiciel vient positionner
avec Application Care, une offre décisive permettant 
à la fois de maximiser les espérances de gains 
en performance et de minimiser leurs délais de mise 
en œuvre.

Des résultats concrets en 10 jours
S’adressant aussi bien aux architectures web que SOA,
cette offre permet aux DSI quelles que soient 
les technologies utilisées de savoir concrètement si leurs
plateformes web vont « tenir la charge » en fonction 
du nombre d’utilisateurs prévus mais également par
rapport à la qualité de service attendue. Elle identifie
d’autre part la marge de manœuvre et le point de rupture
de l’application afin d’anticiper les évolutions
potentielles d’activité. Les premiers résultats peuvent être
obtenus en seulement 10 jours, et pour une fraction du
budget nécessaire à la mise en œuvre de solutions
logicielles centrées sur la mesure. Les métriques
collectées lors d’une session Application Care
d'Eurogiciel permettent de hiérarchiser les axes
d'amélioration et de définir des objectifs chiffrés
d'optimisation.

Une vision complète de la performance
présente et future

S'adressant à tout type d'entreprise, la nouvelle offre 
de service outillée apporte aux DSI une vision chiffrée 
de l'évolutivité de leurs applications, afin de mieux cibler
les améliorations nécessaires et les investissements 
à réaliser. Application Care apporte notamment 

une réponse chiffrée à une question souvent difficile 
à résoudre pour les DSI, la détermination du point exact 
de rupture technique d'une application web critique 
en production. 
Service outillé de mesure intelligente de la performance
des applications et des architectures web critiques,
Application Care s'appuie sur une méthodologie avancée
de simulation en production de l'activité des utilisateurs
pour offrir une vision complète de la qualité de service
présente et future, et identifier les axes d'amélioration. 

Une augmentation des performances 
de l’application

La DSI peut ensuite s'appuyer sur l’expertise technique
avancée des consultants Eurogiciel afin de résoudre les
problèmes de performance de façon ciblée et mesurable.
Les leviers mis en œuvre seront confirmés par un test de
robustesse rapportant factuellement les gains en qualité de
service et en capacité obtenus.
Avec cette nouvelle offre Application Care, Eurogiciel
élargit le périmètre de ses services d'accompagnement de
projets aux applications web critiques. Les DSI peuvent
ainsi s'engager dans une démarche unifiée d'amélioration
continue de leurs architectures web, et s'appuyer sur
l'expertise d'Eurogiciel pour augmenter la qualité de
service globale et l'évolutivité de leur système
d'information étendu. 

Rapport de test de charge d'Application

Infrastructure du test

Console de supervision du test de charge Application Care
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aussi développer les synergies au sein du Pôle 
Assurance Monétique et Santé, en enrichissant nos
solutions au service de l'innovation des autres filiales.

Le métier d'assureur santé change radicalement
en France actuellement. Comment CEGEDIM
ACTIV accompagne les professionnels du
secteur dans cette transition ?

Sans aucun doute, le marché de l'Assurance Santé
va croître fortement dans les années qui viennent
(désengagement  de la  Sécur i té  Soc ia le ,
vieillissement de la population, etc.). Son attractivité
pour les Assureurs est donc très forte. Au-delà des
besoins classiques d'amélioration de la productivité,
les Assureurs ont un véritable enjeu d'innovation
dans leurs produits d'Assurance mais aussi dans les
services qu'ils vont mettre à disposition de leurs
clients. L'expérience de Cegedim
dans ce domaine et la complétude
de nos services sont de nature à
accompagner  les  évo lu t ions du
secteur.  Auss i ,  Cegedim Act iv
accompagne ses c l ients  dans 
la  gest ion de leur  système
d'information en leur proposant des
solutions et des services à ROI rapide pour leur
permet t re d 'accélérer  leur  développement  de
manière rentable sur ce marché en pleine mutation. 

Quelle valeur ajoutée vos offres apportent-
elles aux assureurs santé ?

Le Système d'Information va être un des enjeux de
cette compétition. Il devra être REACTIF face aux
évolutions réglementaires, permettre de S'ADAPTER
aux nouveaux besoins d'innovation et être capable
de COMMUNIQUER avec les aut res acteurs
in tervenant   dans le  domaine.  Les Régimes
Obligatoires bien sûr mais aussi l 'ensemble des
fournisseurs de soins. C'est cette valeur ajoutée que
Cegedim Activ propose à ses clients. Nous disposons

pour cela d'une combinaison unique de savoir-faire :
l'expertise Métier de nos collaborateurs, la mise 
à d ispos i t ion de prog ic ie ls  sector ie ls  e t  de
technolog ies de po in te  pour  des so lu t ions
optimisées, une offre de services à forte valeur
ajoutée. C'est la combinaison unique de ces savoir-
faire qui va permettre à Cegedim Activ d'aider ses
cl ients à développer des produits innovants et 
à dégager des gains de productivité.

Vous avez retenu Eurogiciel comme partenaire
privilégié, quels sont les points essentiels qui
ont motivé ce choix ?

A l'origine nous avons recherché des partenaires
capab les  de nous a ider  à  t ra i te r  des  beso ins
ponctuels sur les projets de développement. La
présence d'Eurogiciel à proximité de notre plus

important centre de R&D a été un
é lément  impor tant  dans not re
choix de partenaire.  Mais nous
avons rapidement constaté que,
dans un cer ta in  nombre de
domaines (technique, méthodologie,
capacité à réaliser des for fa i ts) ,
Eurogiciel pouvait nous apporter

plus qu'un simple renfort numérique. Nous sommes
satisfaits du fonctionnement actuel.

Pourriez-vous vous présenter, nous parler de
votre parcours professionnel ?

A l'origine du développement de cette activité, j'ai
eu la chance de pouvoir  accompagner le
développement de cette entreprise depuis maintenant
plus de trente ans. L'Aventure est passionnante. Rien
n'est jamais gagné d'avance, mais nos savoir-faire et
notre positionnement devraient nous permettre de
mener à bien quelques beaux projets qui -pour finir-
devraient aider à un meilleur suivi de ce qui est
précieux pour chacun d'entre nous: la santé !

Nous avons rapidement
constaté que [...] Eurogiciel
pouvait nous apporter plus

qu'un simple renfort
numérique.
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Pourriez-vous nous présenter
CEGEDIM ACTIV ?

Cegedim Activ est le numéro 1 
des systèmes d'information dédiés
aux acteurs de l 'assurance de
Personnes avec 30 mil l ions
d'assurés gérés en France en
Assurance Santé (Régimes
Obligatoires et Complémentaires),
Prévoyance, Vie, Epargne et
Retraite. L'entreprise offre des
services uniques en matière de
conseil, d'intégration, d'infogérance
globale et de gestionde flux Santé.
Cegedim Activ compte 500
collaborateurs et réalise un chiffre d'affaires 
d'environ 65 millions d'euros. Elle est intégrée au Pôle
« Assurance, Monétique et Santé» du Groupe
Cegedim qui regroupe l 'ensemble des offres 
à destination de ce secteur d'activités. 
Au-delà des offres de Technologies de l'Information
portées par Cegedim Activ, le Pôle offre 

une palette de services comme,
par exemple, la Gestion 
complète du Tiers  Payant  
ou le conventionnement des
professionnels de santé.

Quels sont les prochains
challenges de CEGEDIM
ACTIV à moyen terme ?

Même si notre système de santé
a subi d'importantes évolutions
ces dern ières années,  i l  es t
probable que le plus important
reste à venir. Les investissements

à réaliser sur les SI seront importants. Nous nous y
préparons et devons maximiser les effets positifs de
la mutualisation pour nos clients en accélérant 
la convergence vers nos Offres ACTIV' Premium,
ACTIV'Infinite, ACTIV'RO et ACTIV'Xchange, 
e t  en réaf f i rmant  not re  pos i t ion de leader  
par la réussite de nouveaux projets. Nous devons
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T onalité particulière

ANTOINE AIZPURU,
PRÉSIDENTDIRECTEURGÉNÉRALDE CEGEDIMACTIV 
INTERVIEW RÉALISÉEPAR DANIEL BENCHIMOL 

Antoine AIZPURU


